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Opole, dn. 17.08.2026
WARUNKI GWARANCIJI SEGAL

§ 1. Postanowienia ogdlne i zakres gwarancji

Gwarantem jest SEGAL sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu, ul. Swiatowida 5, 45-325 Opole, NIP 7543265114, REGON
385268299, KRS 0001020113, dalej ,,SEGAL” lub ,,Gwarant”.

Niniejsza gwarancja jest przeznaczona wytacznie dla kupujacych bedacych przedsiebiorcami lub innymi
podmiotami nabywajgcymi Produkt w zwigzku z prowadzong dziatalnos$cig zawodowg, gospodarczg albo statutows.
SEGAL nie prowadzi sprzedazy internetowej na rzecz konsumentéw.

Gwarancjg sg objete wytacznie towary (,,Produkty”), przy ktérych SEGAL wyraznie wskazat okres gwarancji w
opisie Produktu, dokumentacji handlowej, ofercie, zamdwieniu albo na fakturze. Brak informacji o udzieleniu
gwarancji oznacza, ze SEGAL nie udziela wtasnej gwarancji na dany Produkt. Dotyczy to w szczegdlnosci
oprogramowania, licencji i innych $wiadczen niemajgcych charakteru rzeczy, chyba ze wyraznie postanowiono
inaczej.

Okres gwarancji jest kazdorazowo okreslony dla danego Produktu. Jezeli SEGAL udzielit gwarancji, lecz nie
wskazat jej okresu, okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od dnia wydania Produktu Kupujgcemu.

Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze dla danego Produktu SEGAL wyraznie
okreslit inny zasieg terytorialny.

Gwarancja obejmuje wady Produktu powstate z przyczyn tkwigcych w Produkcie, ktére ujawnity sie w okresie
gwarancji i powodujg, ze Produkt nie posiada wtasciwosci okreslonych przez SEGAL dla normalnego, zgodnego z
przeznaczeniem uzytkowania.

§ 2. Wytaczenie rekojmi

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢ SEGAL z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
Produktow zostaje wytgczona w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Wytaczenie rekojmi, o ktérym mowa powyzej, ma zastosowanie rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej z SEGAL
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego
w rozumieniu art. 556(4) Kodeksu cywilnego.

Woytaczenie albo ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest bezskuteczne w zakresie, w jakim SEGAL
podstepnie zatait wade.

Uprawnienia z niniejszej gwarancji majg charakter dobrowolny i wynikajg wytgcznie z jej tresci. Gwarancja nie
rozszerza odpowiedzialnosci SEGAL ponad zakres w niej wyraznie okreslony.

§ 3. Uprawnienia z gwarangcji

W przypadku uznania zgtoszenia gwarancyjnego SEGAL, wedtug wtasnego wyboru, usunie wade Produktu albo
wymieni wadliwy Produkt lub jego element na wolny od wad. Jezeli naprawa lub wymiana okaze sie niemozliwa
albo ekonomicznie nieuzasadniona, SEGAL moze — wedtug wtasnego wyboru — zwrécic¢ cene zaptacong za wadliwy
Produkt albo odpowiednio obnizy¢ jego cene.

SEGAL moze przy wykonywaniu naprawy stosowaé nowe albo petnowartosciowe czesci lub podzespoty
rownowazne funkcjonalnie. Elementy wymienione w ramach naprawy przechodzg na wtasnos$¢ SEGAL.

Jezeli Produkt posiada odrebng gwarancje producenta, Kupujgcy korzysta uprawnien gwarancyjnych na
zasadach okreslonych przez tego producenta. Urzadzenia objete gwarancjg producenta sg objete wytgcznie
warunkami gwarancji producenta - nie sg objete Warunki Gwarancji SEGAL .

W przypadku urzadzen fiskalnych zastosowanie majg odrebne warunki gwarancji producenta urzadzenia.

§ 4. Zgtoszenie reklamacji gwarancyjne;j
Zgtoszenia nalezy dokonad za pomocg formularza zgtoszenia serwisowego dostepnego na stronie SEGAL albo w
inny sposéb wskazany przez SEGAL. Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej: dane Kupujgcego, dane osoby
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kontaktowej, oznaczenie Produktu, numer seryjny — jezeli wystepuje, dowdd zakupu lub dane pozwalajgce SEGAL
zidentyfikowad transakcje oraz mozliwie doktadny opis objawdw i okolicznosci wystgpienia wady.

Na zadanie SEGAL Kupujgcy jest zobowigzany przekaza¢ informacje potrzebne do diagnostyki, wykonac
wskazane podstawowe czynnosci testowe albo umozliwi¢ zdalng diagnostyke.

Produkt przekazywany do serwisu powinien by¢é kompletny w zakresie niezbednym do diagnozy oraz
odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w transporcie. Do reklamowanego produktu nalezy dotgczyc
akcesoria, materiaty eksploatacyjne, nosniki danych lub elementy dodatkowe.

SEGAL nie przyjmuje przesytek za pobraniem, chyba ze wczes$niej uzgodniono inaczej.

§ 5. Transport i koszty

Do chwili potwierdzenia przyjecia przez SEGAL do naprawy reklamowanego produktu ryzyko jego przypadkowe;j
utraty lub uszkodzenia w transporcie ponosi Kupujgcy. Kupujacy powinien zastosowac opakowanie odpowiednie
do rodzaju produktu i sposobu transportu zabezpieczajace przed uszkodzeniem.

Kupujacy organizuje i ponosi koszt dostarczenia Produktu do Serwisu SEGAL, chyba Zze SEGAL uprzednio
potwierdzi na piSmie lub e-mailem inny sposéb odbioru albo rozliczenia transportu.

W przypadku uznania zgtoszenia gwarancyjnego SEGAL ponosi koszt standardowej przesytki zwrotnej
naprawionego lub wymienionego Produktu na adres na terytorium Polski wskazany przez Kupujacego.

Jezeli zgtoszenie okaze sie niezasadne, wada nie zostanie potwierdzona albo uszkodzenie nie jest objete
gwarancjg, koszt odestania Produktu ponosi Kupujgcy. W takim przypadku SEGAL moze réwniez obcigzyc
Kupujgcego uzasadnionym kosztem diagnostyki, zgodnie z Regulaminem przyjecia sprzetu do naprawy.

§ 6. Termin realizacji

SEGAL wykonuje uznane obowigzki gwarancyjne co do zasady w terminie do 14 dni roboczych od dnia
otrzymania Produktu wraz z informacjami i elementami niezbednymi do prawidtowej diagnostyki. W przypadku
napraw wymagajacych bardziej ztozonej diagnostyki, sprowadzenia czesci, wykonania dodatkowych czynnosci
serwisowych lub innych prac o podwyzszonym stopniu ztozonosci termin realizacji wynosi do 21 dni roboczych.

Jezeli wykonanie naprawy lub wymiany w terminach wskazanych powyzej nie jest mozliwe z przyczyn
niezaleznych od SEGAL, w szczegdlnosci z powodu niedostepnosci czesci, koniecznosci wykonania naprawy przez
producenta lub wyspecjalizowany serwis albo wystgpienia innych obiektywnych przeszkéd, SEGAL poinformuje
Kupujacego o przyczynie i przewidywanym terminie zakonczenia obstugi gwarancyjne;j.

Czas potrzebny na uzyskanie od Kupujgcego danych, haset, akceptacji kosztow czynnosci nieobjetych gwarancja,
dodatkowych elementéw lub informacji koniecznych do diagnostyki nie jest wliczany do terminu realizacji.

§ 7. Dane, oprogramowanie i konfiguracja

Przed przekazaniem Produktu do serwisu Kupujgcy jest zobowigzany wykona¢ aktualng kopie zapasowg
danych oraz — o ile jest to mozliwe — usungc z urzadzenia dane poufne i dane osobowe, ktére nie sg potrzebne do
diagnozy.

Naprawa moze wymagac przywrocenia ustawien fabrycznych, aktualizacji oprogramowania uktadowego,
usuniecia konfiguracji, formatowania no$nika lub wymiany nosnika danych. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci,
ze moze to spowodowac utrate danych, ustawien i konfiguracji.

Gwarancja nie obejmuje odtworzenia danych, ponownej instalacji oprogramowania, odtworzenia konfiguracji,
baz danych, parametrdw fiskalnych ani innych tresci Kupujacego, chyba ze odrebna umowa z SEGAL wyraznie
stanowi inacze;j.

SEGAL nie odpowiada za utrate danych wynikajgcg z samej awarii Produktu. Odpowiedzialnos¢ SEGAL za dane
w zwigzku z wykonywaniem ustugi serwisowej podlega ograniczeniom wynikajgcym z § 10, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§ 8. Wytaczenia gwarangji

Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad, usterek, uszkodzen ani nieprawidtowosci bedgcych nastepstwem:

e uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych, zalania, przepiecia, wytadowan atmosferycznych,
pozaru, dziatania sity wyzszej lub innych czynnikéw zewnetrznych;

e uzywania, przechowywania, transportu, instalacji, montazu, konserwacji lub czyszczenia niezgodnie z
instrukcjg, dokumentacjg techniczng, przeznaczeniem Produktu albo zasadami prawidtowej eksploatacji;

e samodzielnych napraw, przerébek, modyfikacji, dostrojen, ingerencji w konstrukcje, oprogramowanie
uktadowe lub zabezpieczenia Produktu, wykonanych bez zgody SEGAL lub producenta;

e uzywania nieodpowiednich materiatéw eksploatacyjnych, zasilaczy, przewoddw, akcesoridow, czesci lub
urzadzen wspdtpracujacych;

e naturalnego zuzycia elementéw eksploatacyjnych oraz zuzycia wynikajgcego z intensywnosci eksploatacji,
o ile dane zjawisko nie wynika z wady Produktu;

e uszkodzen powstatych w transporcie do SEGAL wskutek niewtasciwego zabezpieczenia przesytki;

e dziatania oprogramowania, ustug, sieci, systeméw lub urzadzen oséb trzecich, z ktdrymi Produkt
wspotpracuje, jezeli przyczyna nie tkwi w Produkcie;

e nieprzestrzegania obowigzkowych przegladdéw, czynnosci serwisowych lub wymagan wynikajgcych z
przepisdw dotyczacych danego rodzaju urzadzenia, jezeli miato to wptyw na powstanie wady.

e Gwarancja nie obejmuje czynnosci instalacyjnych, wdrozeniowych, konfiguracyjnych, konserwacyjnych,
szkoleniowych ani okresowych przegladdéw, ktére zgodnie z instrukcjg, umowa lub charakterem Produktu
nalezg do obowigzkow Kupujgcego.

e Usuniecie lub uszkodzenie numeru seryjnego, oznaczenia identyfikacyjnego albo plomby moze stanowié
podstawe odmowy wykonania gwarancji wytgcznie wtedy, gdy uniemozliwia identyfikacje Produktu lub
ustalenie, czy doszto do nieuprawnionej ingerencji majacej zwigzek ze zgtoszong wada.

§ 9. Okres gwarancji po naprawie

Kazda naprawa gwarancyjna, wymiana Produktu na wolny od wad albo wymiana jego czesci powoduje wytgcznie
przedtuzenie okresu gwarancji o czas, w ktorym wskutek zgtoszonej wady i wykonywania obowigzkdéw
gwarancyjnych Kupujgcy nie mégt korzystac¢ z Produktu. Okres gwarancji nie rozpoczyna biegu na nowo wskutek
naprawy, istotnej naprawy, wymiany Produktu ani wymiany jego czesci.

Strony wyraznie postanawiajg, ze powyzisza zasada okresla sposdb obliczania okresu gwarancji takze w
przypadku istotnej naprawy lub wymiany Produktu albo jego czesci; w zakresie dopuszczalnym przez prawo wytgcza
sie odmienng zasade wynikajgca z art. 581 § 1 Kodeksu cywilnego.

§ 10. Ograniczenie odpowiedzialnosci w obrocie B2B

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza SEGAL
zwigzana z udzielong gwarancjg ogranicza sie do szkody rzeczywistej i nie obejmuje utraconych korzysci, utraty
przychoddw, przestoju, utraty kontraktéw, utraty danych ani szkéd posrednich lub nastepczych.

Z zastrzezeniem szkody wyrzgdzonej umyslnie oraz przypadkéw, w ktérych ograniczenie odpowiedzialnosci jest
niedopuszczalne z mocy prawa, faczna odpowiedzialno$¢ SEGAL zwigzana z danym Produktem nie przekroczy 100%
ceny netto zaptaconej SEGAL za ten Produkt.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg odpowiedzialnosci, ktdérej zgodnie z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa nie mozna skutecznie wytgczy¢ ani ograniczyc.

§ 11. Postanowienia korncowe
Aktualne dane kontaktowe Serwisu SEGAL oraz formularz zgtoszenia serwisowego sg dostepne na stronie
internetowej SEGAL. Adres do obstugi reklamacji: SEGAL Sp. z 0.0. , ul. Swiatowida 5, 45-325 Opole.
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Niniejsze Warunki stosuje sie do Produktéw sprzedanych od dnia ich wejscia w zycie. Do Produktow sprzedanych

wczesniej stosuje sie warunki gwarancji obowigzujgce w dacie sprzedazy, chyba ze SEGAL i Kupujgcy uzgodnig
inaczej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu cywilnego.

Spory wynikajgce z niniejszej gwarancji bedg rozstrzygane przez sad witasciwy miejscowo dla siedziby SEGAL, o
ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej.

SEGAL sp. z o.0. tel. 77 457 7599
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