Umowa dostawy i warunki gwarancji

na zamki i osprzet do zamkow na karty
aktualizacja 01.09.2017

Firma SEGAL zobowiazuje si¢ do dostarczenia i serwisowania towaréw na zasadach
opisanych ponize;j.

1. Definicje wykorzystane w dokumencie )
Gwarant — PPHU SEGAL Sebastian Waindzoch, ul. Swiatowida 5, 45-325 Opole,
NIP 751-129-25-04, oznaczany dalej skrétem SEGAL.

Klient — nabywca towardw, lub zgtaszajacy reklamacje.

2. Warunki ogdlne
Niniejszym firma PPHU SEGAL Sebastian Waindzoch, ul. Swiatowida 5, 45-325 Opole,
NIP 751-129-25-04, udziela gwarancji na produkty na zasadach opisanych w niniejszym
dokumencie.
SEGAL gwarantuje, iz w przypadku eksploatacji produktéw zgodnie z zasadami ich
uzytkowania beda one funkcjonowa¢ prawidtowo przez okres co najmniej udzielonej ochrony
gwarancyjnej, z zastrzezeniami opisanymi w niniejszym dokumencie.
Gwarant udziela gwarancji na zamki oraz dodatkowy osprzet do zamkow zgodnie z zapisami
ponizej:
* Be-Tech - zamki do drzwi (wszystkie modele) — 24 m-ce gwarancji (zakup bez
montazu) lub 36 m-cy gwarancji (zakup z montazem SEGAL)
* Be-Tech — zamki do szafek, kontrolery dostepu, programatory, sejfy — 24 m-ce
gwarancji
e e-LOCK - zamki i kontrolery dostepu, programatory (wszystkie modele urzadzen) —
24 m-ce gwarancji
* TAYAMA - zamki i kontrolery dostgpu, programatory (wszystkie modele urzadzen)
— 12 m-cy gwarancji
* Hotelowe wiaczniki pradu S1, S2 — 12 m-cy gwarancji
* Hotelowe wiaczniki pradu TAYAMA — 12 m-cy gwarancji

Transpondery do zamkdw, tj. karty zblizeniowe, breloczki zblizeniowe, opaski na reke itp.
jako towar przenosny ktéry moze zosta¢ uszkodzony w trakcie uzytkowania, nie sg objgte
gwarancja. Produkty te podlegajg jedynie gwarancji rozruchowej, tzn. ze podlegaja gwarancji
przez 7 dni od daty zafakturowania.

3. Terminy
Termin gwarancji liczony jest od daty wystawienia faktury. Gwarancja obowiazuje tylko w
przypadku, gdy produkt zostat uzyty zgodnie z jego przeznaczeniem oraz zainstalowany
wedlug warunkow okreslonych w kartach katalogowych, broszurach informacyjnych,
instrukcji znajdujacej si¢ na stronie internetowej SEGAL oraz zamontowany zgodnie ze
sztuka przez wykwalifikowany personel posiadajacy odpowiednie uprawnienia. Gwarant ma
prawo odstgpi¢ do realizacji gwarancji i rekojmi, w przypadku gdy Klient posiada
nierozliczone i przeterminowane min. 30 dni zobowigzania na rzecz Gwaranta.
Naruszenie powyzszych zasad, oraz innych wymienionych w niniejszym dokumencie,
powoduje utrate uprawnien ptynacych z gwarancji.

4. Normalne zuzycie
Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia wykorzystanych materiatéw np. baterii, wytar¢,
matowienie powlok lakierniczych, ktére moga ulec odbarwieniom z uptywem czasu czy tez w
skutek dziatania czynnikéw atmosferycznych.
Gwarancja nie obejmuje rOwniez:



* uszkodzen mechanicznych,

* wad wynikajacych z nieprawidlowej eksploatacji produktow,

* wad wynikajacych z dziatania osob trzecich, w szczegdlnosci instalatoréw
wykorzystujacych produkty objete gwarancja,

* wad wyniktych ze zdarzen, za ktére odpowiedzialno$ci nie ponosi SEGAL, w
szczegOlnosci dziatalnosci sity wyzszej,

* wad wynikajacych z oddzialywania czynnikéw chemicznych, termicznych,
mechanicznych, §wietlnych i innych, ktérych oddziatywanie na produkty jest
sprzeczne z instrukcjami obstugi, wiedzg techniczng czy zasadami doswiadczenia
zyciowego.

5. Zgloszenie reklamacyjne
Zgtoszenie powinno zosta¢ dokonane za pomoca zgloszenia reklamacyjnego, dotagczonego na
ostatniej stronie niniejszych warunkéw gwarancji.

Klient zgtaszajacy reklamacje zobowigzany jest do wypetnienia zgloszenia reklamacyjnego i
przestania go wraz z reklamowanym towarem do Gwaranta (dla reklamacji realizowanych w
siedzibie SEGAL), lub wystanie zgloszenia reklamacyjnego na e-mail it@segal.pl (dla
reklamacji realizowanych bezposrednio u Klienta).

Warunkiem rozpatrzenia gwarancji jest udokumentowanie faktu zakupu wadliwego produktu
za pomocg faktury VAT lub rachunku fiskalnego.

6. Sposob zalatwienia reklamacji
Reklamacje mogg by¢ realizowane na 2 sposoby (do wyboru przez Klienta):

* Realizacja reklamacji gwarancyjnej bezposrednio u Klienta — wymaga dodatkowej
optaty 100 zt netto / dojazd serwisanta. Opcja dostepna tylko dla Klientow
posiadajacych min. 30 szt. zamkéw montowanych przez firm¢ SEGAL.

Opcja dostepna tylko dla zakupéw dokonanych po 01.09.2017r.

* Realizacja reklamacji gwarancyjnej w siedzibie SEGAL — reklamowany towar Klient

dostarcza/wysyla do serwisu SEGAL we wlasnym zakresie 1 na wlasny koszt.

W przypadku zasadnosci roszczenia gwarancyjnego (dla obu powyzszych przypadkow),
reklamowany towar zostanie naprawiony lub wymieniony na wolny od wad na koszt
Gwaranta.

W przypadku niezasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego lub zgloszenia pogwarancyjnego,
Klient ponosi sume¢ kosztow:

* Dla reklamacji realizowanych bezposrednio u Klienta: koszt dojazdu 100 zt netto (o
ktorym mowa powyzej), koszt ustugi serwisowej 120 zt netto/h pracy serwisanta oraz
koszt zuzytych czesci naprawczych i/lub wymienionych towar6w na nowe lub wolne
od wad

* Dla reklamacji realizowanych w siedzibie SEGAL: Klient zostanie poinformowany o
koszcie naprawy lub wymiany towaru na wolny od wad, a po akceptacji kosztow
naprawy lub wymiany towar, zostaje odestany na koszt Klienta.

Dodatkowe informacje:

* Gwarant nie pokrywa dodatkowych kosztéw, zwigzanych z usuni¢ciem strat.

* Odpowiedzialno$¢ gwaranta ograniczona jest maksymalnie do warto$ci produktu.

* W przypadku zgloszenia niezasadnego obowigzek odbioru produktu spoczywa na
zglaszajacym roszczenia gwarancyjne. W przypadku, gdy produkt nie zostanie
odebrany po wezwaniu Gwaranta, na zgtaszajacym cigzy koszt przechowania
produktu, ewentualnie koszt jego odestania, a po 3 miesigcach nieodebrania towaru
zostaje on zutylizowany i zglaszajacy roszczenia gwarancyjne traci do niego wszelkie
prawa



* Gwarancja nie obejmuje kosztow demontazu, montazu wadliwego produktu oraz
ewentualnych szkéd zwigzanych z konieczno$cig jego demontazu, dostarczenia,
montazu czy czasowego pozbawienia z mozliwosci korzystania.

* Gwarant rozpatruje zgtoszenie w terminie 14 dni roboczych od dnia dostarczenia mu
wadliwego towaru. O rozpatrzeniu zgtoszenia Gwarant informuje zgtaszajacego na
pismie, wiadomoscig e-mail lub telefonicznie.

W przypadku zasadnosci zgloszenia Gwarant:
*  Wymienia wadliwy produkt na nowy wolny od wad, lub
* Dokonuje nieodptatnej naprawy wadliwego produktu.
Wyboru sposobu zatatwienia zgtoszenia reklamacyjnego dokonuje Gwarant.

Jesli w skutek uznania zgtoszenia dochodzi do wymiany jakichkolwiek elementéw w
wadliwym produkcie gwarancja nie biegnie od nowa na wymienione elementy.

7. Kontakt
W przypadku pytan dotyczacych produktéw prosimy kontaktowac si¢ z dzialem technicznym
na adres it@segal.pl, lub telefonicznie 77 4577-599 wew. 3

Adres do korespondencji lub wysytki wadliwego towaru (z wypelnionym formularzem
reklamacyjnym — na nast¢pnej stronie):

SEGAL

ul. Swiatowida 5
45-325 Opole

z dopiskiem: ,,Dziat IT”

+48 77 4577-599

www.seagl.pl



Formularz zgtoszenia reklamacyjnego - SEGAL

Przed odestaniem towaru prosimy o wypetnienie niniejszego formularza reklamacyjnego i dotgczenie
go do przesytki lub wystanie e-mail na adres it@segal.pl — pola obowigzkowe zaznaczono czcionka pogrubiona
Bez wypetnionego formularza zgltoszenia nie bedg rozpatrywane i zostang odestane do nadawcy

Wypeinia uzytkownik

Data zgloszenia
reklamacji:

Data zakupu:
(jezeli gwarancyjne to wymagane)

Dowdd zakupu:
(jezeli gwarancyjne to wymagane)

Reklamowany towar:

Przyczyna reklamacji
lub rodzaj usterki:

Dane kontaktowe
firmy / osoby
zgtaszajacej:

Dokladne dane
adresowe

do odestania towaru
po naprawie:

oraz nr konta bankowego w
przypadku zwrotu pieniedzy

O Faktura VAT = Nr e

O Paragon—nr

Wypeinia serwis

Data:

Opis naprawy:

Sposdb transportu:

Dokumenty:

0 BRAK |

O Odbiér wtasny |

O Woysytka UPS — nr listu:

o Faktura VAT —nr

| o Paragon-—nr




